Pre:
Starostovia obci
Primatori miest

V Nitre, dna:
22. septembra 2022

Nasa znacka: Vasa znacka: Vybavuje: Kontakt:
PSC/2022/09 Petra Helecz +421 918 864 966

Pozvanka na uéast v celoslovenskom prieskume spokojnosti cestujticich
so sluzbami spolo¢nosti ARRIVA

Vazeni predstavitelia samosprav,

spolo¢nost ARRIVA dnes na celom Slovensku odstartovala uZ treti rocnik
velkého Prieskumu spokojnosti cestujucich. V online prieskume, ktory potrva
do 22. decembra, budi moct cestujici odpovedat na 12 otdzok, pricom kazdy,
kto sa zapoji do prieskumu, sa mbze zaroven zaregistrovat do sutaze, v ktorej
budu kazdy mesiac vyZzrebovani 15 vyhercovia atraktivnych cien.

Velmi ndm zdleZi na spokojnosti obyvatelov miest a obci s nasimi sluzbami
a preto Vas chceme poprosit o pomoc pri informovani o moZnosti zti¢astnit sa
prieskumu. KedZe prieskum prebieha na internete, v prilohe k tomuto mailu
sme pre Vas pripravili graficki pozvanku, ktord mozZete zdielat na oficidlnej
stranke samospravy na internete alebo socidlne;j sieti.

Do prieskumu sa mdZe zapojit kazdy, kto vyuZiva sluzby niektorej zo spolo¢nosti
ARRIVA a do 22. decembra 2022 wvyplni dotaznik na stranke
www.arriva.sk/prieskum. Otazky su zamerané na hodnotenie kvality
vozidlového parku, na spokojnost s dostupnostou informdcii ¢i dodrZiavanie
odchodov a prichodov autobusov, frekvenciu spojov, Cistotu a poriadok v
autobusoch, ale aj na komunikaciu a spravanie vodicov.

Respondenti, ktori sa rozhodnu vyplnit dotaznik, sa mézu zaregistrovat do
Zrebovania o zaujimavé ceny. Sta¢i zadat e-mailovi adresu a suhlasit s
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podmienkami sutaZze. Na zaciatku novembra, decembra a januara vyzrebujeme
vidy 15 vyhercov, ktori dostanu jednu z troch cien - elektronicku ¢itacku knih,
bezdrétovu skladaciu pocitacovl mys alebo izolovanud nerezovl termosku s
logom spoloénosti ARRIVA. U&ast v Zrebovani samozrejme nie je povinna a
dotaznik mozno odoslat aj anonymne.

Spatnd vazba je doleZita nielen pre nas, ale aj pre objedndvatelov mestskej a
primestskej dopravy. Pomaha nam totiz lepsSie spolocne definovat rozsah a
kvalitu objednavanych sluzieb a motivovat stéle viac [udi k tomu, aby nechali
svoje autd doma. Vysledkom bude cistejsi vzduch a lepSie Zivotné prostredie,
ale aj bezpecnejsie cesty a v neposlednom rade ekonomicka uspora.

Dakujeme za Va$u Ustretovost a spolupracu.

S pozdravom,

Petra Helecz
Riaditelka pre obchod a komunikaciu spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku
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