—

evidencné

tiso NET 1 2 0 3 15 C T F 2
zmluvy:

o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet

1.1 Podnik:

1. Zmluvné stran

1.2 Uzivatel”:

€. 0.: 2621760626/1100

obchodné meno: | GOLEM TECH, s.r.o. Meno/obchodné - ., X .
sidio: | Druzstevna 21, 919 43 Cifer meno: | Obecny Urad 5K Catal
1€0: | 36251852 Bydlisko/sidlo: | Hlavna 333 Cataj, 900 83
IC DPH: | SK2020167666 Rodné &islo/ICO: | 304719
Tatra banka a.s., pobotka DIC/IC DPH: | 2020682862
bankové spojenie: | Trnava,

Cislo OP/platny do:

bankové spojenie:

zapisany v =
v Obchodnom |, Okresny sud Trnava, zapisany
registri: | Sro, VloZka &.: 13808/T v Obchodnom
.. | +421 33 321 0000, pegisth;
telefon: +421 905 291 145 telefén: | 0907 163 400

fax: | +421 33 321 0016 fax:

e-mail: | obchod@golemtech.sk e-mail: | raso.milan@centrum.sk
zastipeny zastupeny
meno: | Mar.Vladimir Durig meno:
funkcia: | Zmluvny manazér funkcia:

Zmluvu vypracoval: | Nada Matugkovitova

(dalej ako ,,Podnik™)

1.3 Podnik a Uzivatel uzatvéraji v zmysle § 43 zékona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch
v platnom zneni (dalej ako "Z&kon") tdto zmluvu o
pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby pripojenia do siete internet
(dalej ako ,Zmluva").

1.4 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa si v celom rozsa-
hu vedomé tej skutonosti, Ze podmienky pre pos-
kytovanie Sluzby vratane vsetkych prav a povin-
nosti oboch zmluvnych strén sG okrem tejto

obchodny kontakt:
(meno, tel., e-mail)

o

(dalej ako ,Uzivatel™)

Zmluvy upravené v nasledovnych dokumentoch v
ich aktudlnych/platnych zneniach (dalej ako
“"Zmluvné dokumenty"):

1.4.1 V&eobecné podmienky poskytovania verejnej

elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia
do siete internet (dalej ako ,Podmienky");

.4.2  Objednavka;
.4.3  Preberaci protokol;
4.4 Cennik.

2. Predmet Zmluv

2.1 Podnik sa zavézuje poskytovat UZivatelovi pofas trvania Zmluvy verejni elektronickl( komunikaénd sluzbu

pripojenia do siete internet,

a to za nasledujlcich podmienok:

[ - kapacita pripojenia | 6Mbps/512 Kbps; maximéine |
!typ poskytovane] sluzby: | GT BASIC Doan/Up? i | dosfaﬂm/utef‘né r)?ghfost' |
R Bezdrétové v pdsme | rozhranie: | Ethernet ' ]
| spOsob pripojenia: 5GHz, local ethernet iné volitelné parametre: | xxx 1

(dalej ako ,Sluzba™)

2.2 Uzivatel' sa zavazuje platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spésobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou, Cennikom a Podmienkami.

www.golemtech.sk



3.1 Sluzba je Podnikom poskytovand na celom izemi jeho pdsobnosti, pricom spdsob a podmienky poskytovania \\

Sluzby zo strany Podniku s zavislé od sidla, resp. bydliska UZivatela. Miestom poskytovania SluZby podfa tejto
Zmluvy je:
i

pristupovy uzol GOLEMTECH: [ RB 52

i pasmo |5GHz___
3.2 Sdacastou SluZby je predaj koncového telekomunika&ného zariadenia a technickych a technologickych zariadeni
a sué i !

| miesto intalacie (adresa): Hlavns ..., 900 83 éataj
L

je formou dodatku k Zmluve dohodnuté inak.
3.3 Utivatel je povinny na svoje néklady pripravit miesto inStalacie, a to najma:
3.3.1. ziskat od vsetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby a a zriadenie
pripojenia;
3.3.2. zabezpetit miesto initaldcie v stlade s prisludnymi technickymi normami (STN).

4.1 Zmluva sa uzatvdara na dobu neuréitd.

5. Cena Sluzby

5.1 Cena poskytovanej Sluzby bola zmluvnymi stranami dohodnuté vo vyske uvedenej v bode 5.2 Zmluvy (dalej ako
~Cena“),
5.2 Uiivatel sa zavazuje zaplatit Cenu Sluzby vopred, a to na zaklade faktdry vystavenej Podnikom v prvy def

mesiaca, za ktory sa ma Cena platit (dalej ako ~Obdobie") v nasledovnej vyZke. Faktira je splatnd vidy k 19-
temu v danom mesiaci.

| 5.5.1 | Zriadovacie naklady, resp. jednorazovy aktivaény poplatok o
‘" " | ktory UZivatel zaplati po prevzati a_ podpisani Preberacieho protokolu 90,00 ¢
‘ pausalny mesaény poplatok
5.2.2 ST . ) 0,00¢€/
” . za pripojenie do Siete internet bezplatne
i, 5.2.3 | Poskytnutd zlava Barter za sluzbu

5.3 Cena urgenad v bode 5.2 Zmluvy je uvedena s DPH (slovom dane z pridanej hodnoty) v zakonom stanovenej vyske.
5.4 Faktlry za poskytované Sluzby budi Uivatelovi prednostne zasielané na e-mailov( adresu:

xxx@xxx, alebo po dohode na postovid adresu:

5.4.1. uvedend v zéhlavi Zmluvy: [ ano [ nie

5.4.2. UZivatel berie na vedomie, Ze elektronicky zasieland faktira bude s jeho sihlasom dorutovana ako priloha
e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chrénené heslom proti neopravnenému pristupu
ktam uvedenym udajom. Uzivatel svojim podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Gdajov na elektronicky zasielanej faktlre na nim uréend e-mailovl adresu pred
pristupom tretich oséb.

5.4.3. Uzivatel je povinny vo vlastnom zdujme bezodkladne oznamit Podniku zmenu adresy, e-mailovej adresy,
telefonneho ¢isla, pripadne zmenu kontaktnych (dajov a fakturaénych Udajov.

5.4.4. Postovd adresa, ktora Je odlisnd od miesta trvalého pobytu a miesta instalécie:

!:‘ﬂe_-_sto, ulica, PSC: | —

5.5 Faktira je povaZovand za uhradend, ak najneskér v defi splatnosti s finanéné prostriedky pripisané na Géet
Podniku, alebo je dhrada vykonand v hotovosti na predajnom mieste Podniku. Pri Ghrade je nutné pouzivat
spravny variabilny symbol, inak nemusi byt Uhrada akceptovana.

5.6V pripade neuhradenia faktlry bude UZivatelovi zaslana upomienka a to v nasledovnom poradi:

a) 1l.upomienka mailom Vv prvy pracovny defi po splatnosti faktlry, pripadne sms spravou. Ak ani po
doruteni 1.upomienky nebude uhradend faktira v lehote stanovene; v upomienke, bude Uzivatelovi
sluzba pripojenia do siete internet pozastavena, ako aj sluzby s tym spojené.

b) 2.upomienka doporu¢enou po&tou na adresu UZivatela. Upomienka je spoplatnend sumou 5,00€ a bude
pripocitand k celkovému zdv&zku UZivatela vodi firme Golemtech s.r.0. Odosielana je vtedy, ak ani po

vypnuti sluzieb pripojenia do siete internet UZivatel' neuhradi di2ni sumu do 10-teho v nasledujiicom
mesiaci.

Ak Uzivatel nevykona Ghradu faktdry ani do 5 dni po doruceni druhej upomienky, zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb zanika so vietkymi pravnymi désledkami.

oSt oznamovania vzniknutych porich

6.1 Vznik akychkolvek portich alebo nedostatoéni kvalitu poskytovanej sluzby Uzivatel nahlasuje:

6.1.1. na tel. &isle +421 905 291 145, +421 33 321 000 v pracovné dni v &ase 9.00 - 17.00, resp. ¢isle
faxu +421 321 0016 alebo na dohladov( sluzby: +421 905 291 145 od 8.00 do 20.00 hod.

6.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: servis@golemtech.sk v pracovnych dfioch.

6.2 Podnik je oprévneny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pritéom zmenu Udajov je povinny
ozndmit Uzivatelovi aspofi 15 (slovom: patnast) dni vopred.
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7. Zanik Zmluvy

7.1 Zmluva o poskytovani sluZieb zanika: podmienkami aani na vyzvu podniku

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta d) zzrlaq;_n |etn;aodp031.‘ s -
: : ak uzivatel -pouZiva, alebo  opakovane
b) dohodou zmluvnych stran pouZiva verejni slufbu spdsobom, ktory

c) vypovedou znemozriujé Podniku kontrolu jej pouzivania
d) odstipenim od zmluvy e)-ak-Podnik dalej neméze poskytovat verejnt
e) smrfou alebo zanikom uzivatela telekomunikaéni  sluzbu v dohodnutom

7.2 Podnik mé& oprdvnenie odstipit od zmluvy ro;§ahg, alelr::o_ _vpotrebnejé 'kvahtq

& BoRkytEVaHT Slnblah TREFAEHI: z, ovodov tec nucke;_ neuskgto nitefnosti

; - . dalSieho  poskytovania  sluzby, alebo

a) ak uZivatel' neoprdvnene zasiahne, algbo opakovane poruduje , podmienky zmluvy
opakovane  zasahuje = do  verejného o poskytovani verejnych sluzieb

telekomunikatného  zariadenia, verejnej Odstipenim od zmluvy o poskytovani. verejnych

gf;gé ﬁfg‘;. tzarggl?)a:ﬁ\sfgrslti umozni tretej sluZieb zmluva zanikd, ked' je prejav vole opréavnenej
' J strany odstipit od zmluvy doruéeny druhej strane,

b) ak kU%l'vattger nezapllatgl splatnu ;egu za ak nie je v odstdpeni uvedeny neskoréi defi.
PO CD , 2E POCRETV e Podnik mbZe vypovedat zmluvu o poskytovani
;elggsg‘s‘t‘_”'kaé"e sluzby do 45 dni po verejnych sluZieb, ak dalej nemdie poskytovat
P : verejnl sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
c) ak pripoji koncové  telekomunikatné v potrebnej  kvalite  zdbvodov  technickej
zariadenie, ktorého technickd spdOsobilost neuskuto&nitelnosti dalsieho poskytovania sluzby
nebola povolend, alebo nespfﬁa pozZiadavky okrem univerzalnej sluzby.

osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so  schvalenymi

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 UZivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny so znenim ,V3eobecnych podmienok™ Podniku,
ktoré tvoria sGéast tejto zmluvy, Ze si ich preédital a sthlasi s nimi. Podnik si vyhradzuje pravo zmien svojich
.Véeobecnych podmienok®. V pripade takych zmien je Podnik povinny o zmendch UZivatela informovat. Tito
povinnost Podnik spini tym, Ze o zmenéach podé informaciu na svojej elektronickej webovej stranke.

8.2 UZivatel suhlasi, aby Gdaje o jeho osobe boli spracované v zmysle predpisov o ochrane osobnych Gdajov
v informanom systéme Podniku.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomné vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a Zmluvnych dokumentov sa budu
riadit zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Ak bude pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy zmenena Cena Sluzby, plati tdto zmenena Cena
odo diia nadobudnutia Géinnosti Cennika.

8.4 Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat vylu¢ne pisomnymi Dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia
VSeobecné podmienky alebo Cennik.

8.5 Zmluva sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis Zmluvy obdrzi po
uzavreti Zmluvy UzZivatel' a 1 (slovom: jeden) rovnopis Zmluvy obdrzi Podnik.

8.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vdetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia si im jasné
a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran pripajaju svoje viastnorucné podpisy.

| Zmluva nadobuda uéinnost' dfiom13.03.2015

v Cataji dhia 12.03.2015 V Cataji dha 12.03.2015

0905 / 29 033 /3210000 [ BT ——
1€0:36251852 8 C:2020167666 G B i xe g T
rnlemtech www.golemtech.sk, inf@golemtech.sk Give (4197 | : :
Mgr.Viadimir Durié Sk Cataj
meno, priezvisko, peciatka a podpis meno, priezvisko, pediatka a podpis
opravneného zastupcu opravneného zastupcu
Podniku Uzivatel'a
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evidencné Cislo
Q gDIE"TI-EEh dodatky: |VET|2]2|0|3 |1 |5|C|T F |2
internet a informaéné technologie

o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluZby
pripojenia do siete internet

1.1 Podnik: 1.2 Uzivatel:
obchodné meno: | GOLEM TECH, s.r.o. Meno/obchodné % % . x ;
sidlo: | Druzstevna 21, 919 43 Cifer meno: Obscny Urad 5K Cataj
ICO: | 36251852 Bydlisko/sidlo: | Hlavna 333 Cataj, 900 83
IC DPH: | SK2020167666 Rodné &islo/1CO: | 304719
N~ ‘;atra banka a.s., pobotka DIC/IC DPH: | 2020682862

ankové spojenie: | Trnava, &islo OP/platny do:
& 0.: 2621760626/1100 (R Of;
s bankové spojenie:
" Obchc?dnon"/m Okresny sud Trnava, zapisany
reqistri : Sro, VloZka &.: 13808/T v Obchodnom
.| +421 33 321 0000, fgisti:

telefon: | | 457 905 291 145 telefén: | 0907 163 400
fax: | +421 33 321 0016 fax:

e-mail: | obchod@golemtech.sk e-mail: | raso.milan@centrum.sk
zastipeny zastipeny
meno: | Mgr.Viadimir Duri3 meno:
funkcia: | Zmluvny manager funkcia:
Zmluvu vypracoval: | Nada Matuskovicova obchodny kontakt:
(meno, tel., e-mail) J

(dalej ako ,Uzivatel™)

Uzivatel' si uvedenym diiom na Dodatku k zmluve NET120315CTD2 vypozi¢iava od
Podniku nasledovné zariadenia :

Nazov Mnozstvo

Nanostation Loco M5 13dBi 1ks

Tieto zariadenia bude Uzivatel' vyuZivat podla zmluvnych podmienok po dobu trvania
zmluvy o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikagnej sluzby pripojenia do
siete internet uzavretej sPodnikom. Minimalne vSak 2 roky od podpisu Dodatku
NET120315CTD2 sa Uzivatel zaviizuje vyuZivat sluzbu, ktorej sa tyka uvedena zmluva
NET120315CTF2

Po ukonteni zmluvnej viazanosti aprechode na obdobie bez viazanosti sa na
zariadenia vztahuje zdkonnad 24 mesaénd zéruka, ktora zacala plynat' podpisom zmluvy
NET120315CTF2 .



N\
N\

Uzivatel’ sa zavizuje, Ze po ukonéeni zmluvy NET120315CTF2 uvedené zariadenia \
vrati Podniku a umoZni mu pristup kich demontazi. V pripade, ak uZivatel podniku
zariadenia nevrati, je uZivatel' povinny podniku tieto zariadenia zaplatit' a to v sume vo vySke \

120,00€, /slovom jednostodvadsat’ eur/.

v Cataj dha 12.03.2015

\

v Cataj dia 12.03.2015

919 43 CIFER
033/3210000

1CO:
gUiEMfECh www.golemtech.sk, inTd@golemtech.sk
Mgr.Viadimir Duris

Jhce €972

SK Cataj

meno, priezvisko, pec':iatf<a a podpis
opravneného zastupcu
Podniku

meno, priezvisko, peciatka a podpis
opravneného zastupcu
Uzivatel'a



golemtech

internet a informacné technologie

1, Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

Golemtech, s.r.o0. ICO : 36251852 (dalej len ,podnik™) stanovuje podia
§44 ods. 1 zékona ¢, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
vieobecné podmienky poskytovania verejnej telekomunikaénej pristupu
do siete internet poskytovanych firmou Golemtech, s.r.o.(dalej len
wv3eobecné podmienky"), ktoré upravuji podmienky poskytovania
verejnych slufieb, préva a povinnosti Podniku ako poskytovatela
verejnych slufieb ako aj préva a povinnosti Ulivatelov verejnych
slufieb (fyzické aj pravnické osoby), ktoré uzavri s Podnikom Zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb (d'alej len ,Zmiuva")

Podnik je opravneny poskytovat’ sluiby na zaklade Vieobecného
povolenia ¢ 1/2011 na poskytovanie elektronickych komunikaénych
sieti a elektronickych komunikagnych slufieb Ginnym od 9.12.2011

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1

2.2

23

Siet' internet je celosvetova potitaova siet’ umozfiujlica komunikovat
j&j Gdastnikom medzi sebou asinymi pripojenymi poitatovymi
systémami prostrednictvom komunikaénych protokolov TCP/IP

Firma Golemtech, s.r.o. poskytuje pripojenie k sieti internet na zaklade
povoleni platnych v SR

Zdujemca je fyzické alebo prévnicka osoba, ktorda poZiada Podnik

* o uzavretie Zmluvy na zaklade prejavu vole, ktory sa v zmysle tychto

2.4

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.13

2,14

2.15

2,16

Véeobecnych podmienck povaZuje za navrh na uzavretie Zmluvy.

Uzivate!' je osoba, ktord pousiva, alebo pofaduje poskytovanie verejnej
sluzby. Za UZivatela sa povaiuje aj Utastnik a Koncovy ufivatel, ak
Zakon neustanovuje inak, resp. ak v tychto Vieobecnych podmienkach
alebo v zmluve nie je uvedené inak.

Koncovy uZivatel je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord je
v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom na zaklade Zmluvy

Pripojenie UZivatela k sieti internet je nepretriity pristup UZivatela
k tejto sieti prostrednictvom prisludnych zariadeni

Aktivcia, resp. deaktivdcia je akt Podniku, ktorym umoZni, resp.
znemoini pripojenie Uzivatela

Zdielana rychlost’ pripojenia je stav, kedy ma definovany pocet
Utivatel'ov uréenu spologni rychlost’ pripojenia

Agregacia je pomer 1:n, ktory udéva polet UZivatelov vyuZivajlcich
spoloénl rychlost’ pripojenia

Virus je Skodlivy politalovy softvér, ktory sa od normélnych
programav lidi najma tym, Ze je schopny sa Sirit’ &asto aj bez vedomia
Utivatel'a spolu s inymi programami, stbormi, E-mailami a e-mailovymi
prilohami, Poskodzuje napadnuty systém, zahlcuje siet’ a inak &kodi

SPAM je hromadna nevyziadana e-mailové sprava, ktora bola dorufena
do e-mailovej schranky Uzivatela.

Vieobecné podmienky- sU  tieto Vieobecné podmienky
poskytovanie verejnych sluZieb Podnikom

pre

Vy38ia moc - je akékol'vek okolnost’ vyludujlca zodpovednost' v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy,
zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Gtoky,
epidémie, brannd pohotovost’ $tatu alebo iné podobné prekaky, ktoré
nastali nezdvisle od vdle Podniku abrania mu vsplneni jeho
povinnosti, ak nemeéno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito
prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal aZe by v éase
vzniku zavazku Podniku takUto prekaiku predvidal.

Lokalizaéné Udaje- su Udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznaluju geografickl polohu Koncového zariadenia
Uivatel'a SluZby.

Prevadzkové U(daje- sU Udaje vztahujice sa na Uzivatela ana
konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajice pri tomto prencse,
ktoré sa spraclvaju na Ulely prenosu sprivy v sieti alebo na Ulely
fakturdcie.

Zmluva- je spolotné oznatenie pre zmluvu o poskytovani verejnych
slufieb alebo akukolvek iU zmluvu uzavretl medzi Podnikom
a UZivatelom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie
sluieb Uzivatel'ovi. Ak sa uvadza pojem Zmluva o pripojeni alebo
Zmluva, rozumie sa nim samotnd zmluva, jej dodatky, vratane
vietkych jej neoddelitefnych sicasti a vBetkych jej priloh, ak vyslovne
nie je uvedené inak.

Koncové zariadenie- je telekomunikatné zariadenie alebo jeho
prislusnd dast, ktoré umoZfiuje komunikaciu a je uréené na pripojenie
do siete

3. Specifikécia sluzieb a vznik zmluvy

31

3.2

33

34

35

Podnik umoznuje pripojenie k sieti Internet prostrednictvom radiovych
zariadeni a metalickych vedeni

Poskytované sluZby pripojenia k sieti internet s sluzby s garantovanou
rychlostou pripojenia a sluzby so zdiel'anou (agregovanou) rychlostou
pripojenia

Na zdklade pisomnej objednavky je dohodnuty termin instalécie sluzby,
pri ktorom je UZivatelovi odovzdany navrh zmiuvy so Specifikiciou
sluzby, tieto vieobecné podmienky a tarifa (cennik)

LZmluva o poskytovani verejnych sluZieb" je zmluva uzavretd medzi
Podnikom a UZivatefom, predmetom ktorej je zriadenie potrebného
pripojenia k sieti Podniku.

Zmluva je spolotné oznalenie pre Zmluvu © poskytovani verejnych
sluzieb alebo akikofvek in0 zmluvu uzavretl medzi Podnikom

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej l_

komunikacnej sluzby pristupu do siete Internet

36

a UZivatefom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie
slufieb UZivatelovi. Zmluva sa uzatvdra v pisomnej forme aje
potvrdend podpismi spinomocnenymi zastupcami Podniku a UZivatela

Zmluva musi obsahovat' presny a nezamenitel'ny vypo&et jednordzovo
a periodicky poskytovanych slufieb, ceny a periodick( platbu
s vyznacenim periddy platenia

4. Prava a povinnosti Podniku

4.1

4.2

4.3

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.14

4.15

4.18

4.20

Podnik sa zavdzuje poskytn(t’ UZivatelovi pristup do siete internet
podla tychto vieobecnych podmienok a zmilv, s vynimkou ustanoveni
4.2

Podnik ma pravo odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ak
° je toto na poiadovanom mieste, alebo v pozadovanom
rozsahu technicky neuskutognitelné
o ak by si to vyZiadalo neprimerane vysoké naklady
Podniku
o UZivatel' nestihlasi so vieobecnymi  podmienkami,
zmluvou, Specifikdciou poskytovanych sluzieb, alebo
s cenovymi podmienkami
o zdujemca ofiu nedava zaruku, #e bude dodrZiavat’
zmluvu preto, Ze je diinikom Podniku alebo iného
Podniku alebo niektory ztychto Podnikov uZ predtym
odstUpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu
o zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmiuvy
o poskytovani verejnych sluZieb

Podnik sa zavdzuje vytvorit’ podmienky na aktivaciu spojenia medzi
sidlom UZivatela a prislusnym pripojnym miestom Podniku

Podnik vytvori Uzivatel'ovi uZivatel'sky (et najneskér v den indtalacie
pripojenia

Podnik umozni UZivatelovi vyuzivat’ vietky sluiby internetu, ktoré si
v sUlade s $pecifikdciami internetu ato v rozsahu a uréenom
v tychto véeobecnych podmienkach alebo zmluve

Podnik sa zavazuje zabezpelitt dodanie a indtaldciu technickych
a softwarovych prostriedkov potrebnych pre wvyuZivanie sluzieb
internetu v rozsahu sluiby urfenej v objednavke alebo nad rdmec
sluzby na samostatne] objednavke v zmluvnych cenach

Podnik sa zavazuje informovat’ zékaznika o kazdom plénovanom alebo
inak predpokladatefnom obmedzeni, & zastaveni pripojenia do siete
internet minimaine 1 defi vopred elektronickou podtou

Podnik sa zavézuje bezodplatne odstranit’ poruchy v poskytovani
sluzieb, ktoré zavini

Podnik nenesie zodpovednost’ za oneskorené nahldsenie zavady

Podnik mdze docasne obmedzit, alebo preruit’ pristup k sieti internet
UZivatelovi z dovodu:
o porusovania zavazkov UZivatela vyplyvajlcich z tychto
vieobecnych podmienok alebo zmluvy
o nezaplatenia ceny za poskytnuté sluiby vo wyske
avlehote uvedenej vo vieobecnych podmienkach,
Uctovnom doklade alebo zmluve
o oprav alebo (driby siete na nevyhnutne dihi dobu
a v potrebnom rozsahu
o zinych zavainych prevadzkovych alebo technickych
dévodov
o rozhodnutia prisludnych spravnych organov Slovenskej
republiky
o ak je to dolezitom verejnom zaujme v zmysle § 42 ods.
7 zakona 195/2000 Z.z. o telekomunikacidch

Podnik nezodpoveda za $kodu ktord vznikla zdkaznikovi na zaklade
bodu 4.11

Podnik je opravneny blokovat’ komunikaciu zakaznika, ak tato vykazuje
znaky virusu, SPAMu alebo inym spdsobom obt'aiuje utastnikov siete
internet

Podnik ma pravo na nahradu Skody spdsobent zékaznikom

Podnik je povinny viest' evidenciu osobnych Udajov podla zakona
428/2002 Z. z. oochrane osobnych Udajov. Udaje spractvané
Podnikom sU najma meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné &islo, dislo obgianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
fyzickej osoby, Statnu prisludnost. V pripade podnikatelov obchodné
meno, miesto podnikania a identifikalné d&slo fyzicke] osoby-
podnikatela alebo obchodné meno, sidio a identifikaéné (Cislo
pravnicke]j osoby.

Podnik je opravneny evidovat informacie ktoré si predmetom
telekomunikalného  tajomstva podlfa  prisludnych  ustanoveni
a v rozsahu platného zakona o elektronickych komunikaciach

Podnik mé prévo overt’ identifikalné (daje Zaujemcu o uzavretie
Zmiuvy, na zaplatenie ceny za poskytnutu verejnu sluzbu v sulade so
Zmluvou vratane jej sicasti, najma cennika

Podnik ma pravo ziskavat’ osobné (daje UZivatela alebo jeho zastupcu
aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenavanim verejnych
listin a dokladov predloZenych Utivate'om, alebo inym vhodnym
spasobom. V zmysle zakona ma Podnik pravo poZadovat’ od UZivatel'a
alebo jeho zdstupcu pri uzavierani Zmluvy predioZenie preukazu
totoZnosti a vyhotovit' képiu preukazu totoZnosti alebo odéitat’ z neho
udaje, zpreukazu totoinosti elektronickymi prostriedkami na (lely
overenia poskytnutych Udajov UZivatela

Podnik je povinny uzavriet' zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku 4.2

Podnik ma pravo na Uhradu za poskytnutl verejny sluzbu
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5. Prava a povinnosti UZivatel'a

5.1

5.2

53

5.4

5.5

56

5.7

5.8

5.9

UZivatel' sa zavazuje platit’ véas ceny za poskytované sluby v rozsahu
zmluvy

Uzivatel' zodpoveda za to, Ze jeho telekomunikaéné zariadenie, ktoré sa
pripdja na telekomunikacné zariadenie poskytovatela (pokial nebolo
dodané poskytovatefom), md platné technické a bezpefnostné
osved®enia, ktoré su povinné na prevadzku v Slovenskej republike.
UZivatel zodpovedd za stav svojho telekomunikalného zariadenia
vratane nastavenia parametrov

Uzivatel' je povinny zaistit' sGéinnost s poskytovatefom pri indtaldcii,
servise alebo deintalacii telekomunikaéného zariadenia poskytovatela
slvisiaceho s poskytovanou verejnou sluibou. Sudinnost’ spociva
najmé v zabezpefeni pristupu do priestorov, v ktorych je alebo ma byt
zariadenie naindtalované. Po indtaldcii UZivatel' telekomunikalne
zariadenie preberie do uZivania ¢o potvrdi podpisom preberacieho
(sprievodného) protokalu. Ak nie je inak uvedené v zmluve o pripojent
a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluZby, tak sa
bezodkladne stiva zariadenie majetkom  zékaznika po podpise
protokolu a zmluvy. Na zariadenie sa vztahuje 24 mes, zéruka podla
platnych predpisov SR. V pripade UZivatelov, ktorf si pripojeni do
siete internet v obytnych domoch alebo bytovkéach, je zariadenie
majetkom firmy GOLEMTECH spol. sr.0., ak nie je formou dodatku
k zmluve uvedené inak.

UZivatel sa zavazuje, e v éase pristupu k internetu cez spoloénost’
Golemtech, s.r.0., telekomunikalné zariadenie dodané poskytovatel'om
nebude Ziadnym spésobom opravovat, upravovat, rozoberat, odpajat’
alebo preinitalovavat, Ze telekomunikaéné zariadenie neprenecha
alebo neposkytne k dispozicii tretim osobdm a to akoukof'vek formou
a na akykolvek (i¢el a si€asne zabezpedi ich maximalnu ochranu pred
pokodenim, odcudzenim, stratou, znidenim, neoprévnenou
manipuléciou, prirodnymi Ziviami, inym pokodenim.

UZivatel' sa zavdzuje udriiavat v tajnosti voli tretim osobam vietky
pristupové hesld a sietové kfUfe. Podnik nezodpovedd za 3kody
spdsobené pristupom neopravnenych osbb k pripojeniu

UZivatel sa zavazuje :

o nedirit’ v sieti internet materidly podliehajlice licencii bez
stihlasu majitel'a alebo vyrobcu licencie

o nedirit’ v sieti internet autorské materidly bez sihlasu
autora

) nedirit vsieti intenet informécie svojim obsahom
zévadné resp. obt'aiujlice (pornografia, SPAM, materidly
odporujlice zakonom SR, popierajice ludské prava
a podstatu eurdpske] civilizacie, tedrie antihumannych
vied atd’.)

° nevykondvat' &innost, ktorda mdZe spdsobit Skodu
ostatnym pouzivatelom Internetu

o nezahlcovat, alebo inym spésobom nepodkodzovat’
prevadzku siete internet

UZivatel' sa zavdzuje neposkytovat’ pripojenie k sieti
v prospech tretich 0sdb bez pisomnéhe sthlasu poskytovatela

intemet

UZivatel' po zisteni zdvady je povinny tuto skutofnost’ neodkladne
nahlasit Podniku ato telefonicky alebo pisomne, alebo mailom na
mailov( adresu Podniku, ktord je ur&end na nahlasovanie portch

UZivatel je povinny bez zbytofného odkladu oznamovat’ Podniku
zmenu identifikanych (dajov, potrebnych na vzajomnu komunikaciu
a pinenie zmluvy

6. Cena verejnych sluZieb a platobné podmienky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Ak zmluva nestanovuje inak, je Uftovné obdobie jeden kalendamy
mesiac

Poplatky za sluby uhradi UZivatel’ bezhotovostnym prevodom na Udet
Podniku alebo v hotovosti v predajnom mieste Podniku

Uzivatel' sa zavézuje, e riadne avlas uhradi Podniku cenu zz
poskytované verejné sluzby, v opalnom pripade moéie Podnik bez
upozornenia prerudit’ poskytovanie verejnych sluZieb. Poskytovanie
verejnych slufieb bude obnovené po zaplateni nedoplatku a aktivacie
ako je uvedené v bode 6.5 do 24 hodin v pracovnych diioch

UZivatel' méZe podla zmluvy platit’ za sluzby formou zloZenia zalohy

V pripade odpojenia za wvzniknuty nedoplatok, UZivatel doplatl
pohl'adavku a za opatovnu aktivaciu pripojenia zaplati 16,60 € s DPH.

V pripade odpojenia z dévodu vzniknutého nedoplatku polas trvania
doby viazanosti, sa obdobie, v ktorom bol Uzivatel odpojeny od
pristupu  k zmluvne dohodnutym sluibdm, nezardtava do doby
viazanosti

FaktUra za verejné sluZby je povazovana za uhradenl, ak najneskér
v defi splatnosti su finanéné prostriedky pripisané na (cet Podniku,
alebo je Uhrada vykonand v hotovosti na predajnom mieste Podniku.
Pri Ghrade je nutné pouivat’ spravny variabilny symbol, inak nemusi
byt Ghrada akceptovana

V pripade neuhradenia faktiry bude Uiivatelovi zasland upomienka
a to v nasledovnom poradi:

° 1.upomienka mailom v prvy pracovny der po splatnosti faktury,
pripadne sms spravou. Ak ani po dorugeni 1.upomienky nebude
uhradend faktira vlehote stanovenej v upomienke, bude
UZivatel'ovi sluzba pripojenia do siete internet pozastavend, ako
aj sluzby s tym spojené.

) 2.upomienka doporuCenou poStou na adresu UZivatela.
Upomienka je spoplatnena sumou 5,00€ abude pripotitana
k celkovému zavazku UZivatela voti firme Golemtech s.r.o.
Odosieland je vtedy, ak ani po vypnuti sluZieb pripojenia do

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronick
komunikacnej sluzby pristupu do siete Internet

siete internet UZivatel neuhradi diini sumu do 10-teho
v nasledujlicom mesiaci

Pokial' ani po dorueni 2. Upomienky nebude vykonand Uhrada do 5-

tich pracovnych dni, zmluva o poskytovani verejnych sluZieb zanika so
vetkymi prévnymi désledkami.

7. Reklamaény poriadok

7.1

7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Uzivatel' méZe proti vy(étovaniu sluZieb podat’ pisomnd reklamdciu
v lehote do 30 dni od doruenia vy(ttovania

Uzivatel’ mdZe proti kvalite sluZby podat’ pisomnu reklaméciu v lehote
do 30 dni od zistenia, Ze slufba nie je poskytovana podla zverejnenych
Zpecifikacii. Toto ho vak nezbavuje povinnosti vyplyvajlcich z¢&l. 5
bod 8.

Podanie reklamacie nema odkladny Géinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté verejné slufby. Vysledok predetrenia ozndmi Podnik
Uzivatel'ovi v lehote do 30 dni od dorulenia reklamdcie. V pripade, Ze
reklamacia proti vy(ftovaniu alebo reklamacia poskytovanych
verejnych slufieb bude Podnikom uznand za opodstatnenu, bude
prisiusnd zfava zohladnend v najbliz8om (étovnom obdobi zniZenim
poplatku za verejné sluzby, alebo vyplatenim v hotovosti

Pri sifte db nahlasenych vypadkov pripojenia do siete internet za
mesiac vy3%om neZ 168 hodin (1 kalendarny tyZdefi) Podnik znizi
Uzivatelovi mesaén(i sadzbu o 50%. Ked' tento sulet prekrodi 336
hodin, UZivatel' mé nérok na bezplatné uZivanie verejnych slufieb cely
nasledujlci mesiac

Podnik nenesie zodpovednost' za zniZenu kvalitu spojenia zakaznika
s pripojnym miestom siete Podniku pri poutiti inych zariadeni na strane
zakaznika, ako doporuenych poskytovatelom

Podnik nenesie zodpovednost’ za kvalitu a pripadné vypadky spojenia
medzi sidlom zdkaznika a pripojnym miestom Podniku, ak ho
nevybudoval Podnik  prostrednictvom  svajich  kvalifikovanych
zamestnancov

Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpecnost’ dat prenadanych
Utivatel'om v sieti intemet.

Podnik nenesie zodpovednost za zneuditie pristupu  pouZitim
pristupového hesla UZivatela tretimi osobami

Podnik nenesie zodpovednost’ za kratkodobo znitenl priepustnost’
komunikalnych kandlov, ani za zniZen( priepustnost’ a vypadky
spdsobené subdodavatelmi alebo vy3Sou mocou

8. Zmeny a ukonéenie zmluvy

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

8.7

Zmeny a doplnenie k zmluve o poskytovani pristupu k sieti internet
vratane zmeny cien arozsahu poskytovanych verejnych sluZieb sa
vykondvaju pisomnym ofislovanym dodatkom zmiuvy, podpisanymi
oboma zmluvnymi stranami. Podnik je oprévneny previest’ vietky prava
a zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy alebo ich &ast' v prospech tretej
strany bez daldieho osobitého suhlasu Uzivatela a bez naroku
UZivatela na akukol'vek nahradu z titulu tohto prevodu, ak budu ndroky
UZivatel' zabezpelené na rovnakej Urovni, ako vyplyvajl z tejto zmiuvy
uzavretej s Podnikom. Ulivatel' je oprévneny previest svoje préva
a zavazky vyplyvajice mu zo zmluvy na zaklade predchadzajlceho
pisomného suhlasu Podniku

UzZivatel mdZe ukondit zmluvu pred vyprSanim doby viazanosti
pisomnou vypoved'ou s lehotou 30 dni zainajicou od prvého dila

v mesiaci nesledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudena
Podniku, a zaplati zmluvni pokutu vo vyske ako je uvedené v bode 4.2
Zmluvy o poskytovani verejnych sluieb o pripojeni uzavretd medzi
Podnikom a UZivatel'om

Utivatel’ mdie po uplynuti doby viazanosti zmluvu bezodplatne ukondit’
svypovednou lehotou 1 mesiac. Vypovednd lehota zalne plynit
v mesiad nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola dorutend Podniku.

Ukonéitt zmluvu méiu zmluvné strany aj dohodou k vzajomne
dohodnutému datumu. Za ukonenie zmluvy dohodou sa pokladd aj
uzavretie novej zmluvy O poskytnuti verejnych sluZieb pristupu k sieti
internet, prifom na novej zmluve musi byt’ uvedené &islo zmluvy, ktord
sa ukonduje

Podnik je oprévneny ukongit’ zmluvu

) ak Utivatel’ nezaplati cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni
po dni splatnosti

o ak UZivatel' opakovane poruduje vieobecné podmienky alebo
zmiuvu

Zmluva o poskytovani sluZieb zanika:

° uplynutim doby, na ktord bola uzavretd

© dohodou zmluvnych strén

o vypoved'ou

° odstipenim od zmluvy

o smrtou alebo zénikom uZivatela

Podnik ma opréavnenie od zmluvy o poskytovani sluZieb internetu

odstipit':

o ak uZivatel neopravnene zasiahne, alebo opakovane zasahuje

do verejného telekomunikatného zariadenia, verejnej siete,
alebo takyto zdsah umolni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti

o ak uZivatel’ nezaplatil splatni cenu za poskytnuté alebo
poZadované telekomunikaéné sluZby do 45 dni po splatnosti

o ak pripoji koncové telekomunikalné zariadenie, ktorého
technickd spdsobilost nebola povolend, alebo nespliia
poliadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu podniku zariadenie neodpoji.

) ak ugivatel' pouZiva, alebo opakovane poutiva verejni sluzbu
spdsobom, ktory znemoiiiuje Podniku kontrolu jej pouZivania

o ak Podnik d'alej nemdze poskytovat’ verejnu telekomunikaéni
sluzbu v dohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej kvalite
2 dbvodov technickej neuskutognitel'nosti d'aldieno
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poskytovania sluiby, alebo opakovane porufuje podmienky
zmluvy o poskytovani verejnych sluieb

Odstiipenim od zmluvy o poskytovani verejnych slufieb zmluva zanikd, ked' je prejav
vile oprévnenej strany odstipit’ od zmluvy doruéeny druhej strane, ak nie je
v odstlpeni uvedeny neskor¥i defi.

Podnik mdze vypovedat’ zmluvu o poskytovani verejnych slufieb, ak dalej nemédie
poskytovat’ verejnd sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
zdévodov technickej neuskutolnitelnosti daldieho poskytovania sluiby okrem
univerzalnej sluzby.

8.8

Ktorakol'vek zo zmluvnych strdn mofe ukon&it okamiite bez
vypovednej lehoty, ak druhd strana podstatne porudl ustanovenia
zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy sa povaiuje:

o ak Podnik bezdévodne prerudi doddvku intemetu na viac ako
24h. Utivatel' podadva pisomné ozndmenie o bezddvodnom
prerudeni dodavky internetu, po tretom pisomnom oznémeni
o nedodani sluZby sa stava zmluva neplatnou.

o Ak Uiivatel' porudi dohodu o viazanosti, alebo prestane platit’
pravidelné platby riadne a véas.

o Ak si Uzivatel' svojvolne zmeni IP adresu, neoprdvnene
manipuluje so zariadenim pripadne konfiguraciou

9. Osobitné ustanovenia

8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

UZivatel’ vyslovene a neodvolatelne sthlasi s tym, aby sa jeho osobné
Gdaje spracovali a uschovali na prevadzkové Ucely Podniku. V zmysle
platnych predpisov Podnik neposkytne informacie o Ugivatelovi tretim
osobdm aani neumoini pristup ktakymto informicidm a zaviae
primerane aj svojich zamestnancov, ktori budi mat ktymto
informacidm v rémci slufobnych povinnosti pristup. Podnik bude
spraclvat’ osobné (daje UZivatel'a, ktoré je opravneny spracivat na
zéklade prisiudnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu
UZivatela s pouzitim automatizovanych, Ciastodne automatizovanych
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania

Podnik sa zavézuje, e osobné (daje bude pousivat’ a uchovavat iba
na Gtely viastnej potreby

Podnik je oprévneny v zmysle §56 ods. 3 Zakona bez sihlasu Uzivatel'a
ziskavat' a spracivat Udaje Uzivatelov, ktorymi si telefénne Cislo,
vySka neuhradenych zévéizkov a obchodné meno, sidio a identifikaéné
dislo pravnickej asoby, alebo obchodné meno, miesto podnikania
aidentifikatné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné gislo, &islo
identifikatného preukazu alebo iného dokladu totoinosti, &titna
prisluSnost’ fyzickej osaby pre Ugely Uzavretia a pinenia Zmluvy, jej
zmeny, ukonlenia, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohf'adavok

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia sivisiace so zmluvou o poskytovani
verejnych sluZieb pristupu k sieti internet sa budy realizovat’ plsomne
na koredpondenénu adresu uvedeny v zahlavi zmluvy

V pripade bezddvodného neprevzatia zasielky sa za ded dorucenia
povaiuje Stvrty kalendarny defi po dni odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranou alebo Stvrty kalenddrny defi po mamom uplynuti
lehoty urlenej Slovenskou podtou na prevzatie zasielky v zmysle
platnych predpisov

Skutonost, ¥e jedna zo stran v danom momente nevyzaduje striktné
dodrfiavanie ustanoveni uvedenych vo vieobecnych podmienkach
alebo zmluve, nembie byt vykladana ako vzdanie sa prav a nebude
brénit’ tejto strane Ziadat nésledné striktné dodriiavanie tychto
ustanoveni alebo d'aldich podmienck zmluvy, iba ak by to bolo vysiovne
dohodnuté inak

Zmluvné strany zodpovedaji za %kody, ktoré spdsobili hrubou
nedbanlivostou alebc Umyselne, ato vplnej vySke preukdzanej
stidnym alebo inym obdebnym zévaznym rozhodnutim

Na ostatné pripady sa vztahuji primerané ustanovenia Obchodného
zakonnika

10. Prisludné pravo a rieSenie sp

10.1

10.2

Na vietky pravne vztahy medzi Podnikom a UZivatelom sa vztahuje
prévny poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak je Uivatel
cudzincom, Vztahy, ktoré nie si upravené v Zmiuve, ani v Zakone, sa
spravujli ustanoveniami ostatnych prisiudnych préavnych predpisov

Zmluvné strany budl vietky pripadné spory v stvislosti so Zmluvou
riedit’ prednostne mimosidnou cestou, ato rokovaniami, dohodou
alebo mediaciou. V pripade, ak zmluvné strany nevyriedia vzajomné
spory mimosidnou cestou, sl oprdvnené riedit’ spor sidnou cestou,
pritom v pripade stidneho sporu je dand prisluénost’ slovenského stidu
poda pravidiel stanovenych v prisludnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky

Vseobecné podmienky poskytovania verejne;j elektronickej

komunikacnej sluzby pristupu do siete Internet

11, Zaveredné ustanovenia

111

11.2

11.3

114

V Cataji

Megr. Vladimir Duris

peciatka, podpis Golemtech, s.r.o.

v Cataji

Obec CHnmyiEs

Sk Cataj

Zmluva o poskytovani verejnych slufieb pristupu k sieti internet sa
riadi v otazkach, ktoré nie sii v nej vyslovne upravené, Obchodnym
2akonnikom a Zakonom o elektronickych komunikéciach v platnom
zneni

Servisnd linka ako aj iné kontaktné linky su uvedené v zmluve
0 poskytovani verejnej sluby o pripojeni do siete internet

Podnik je opravneny v zavislosti od zmien prisludnych pravnych
predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na zaklade
rozhodnutia vedenia spoloénosti zmenit’ alebo Gplne nahradit’ tieto
VP. Tito zmenu Podnik zverejni vo svajich obchodnych priestoroch
ana svojej intemetovej stranke spolu s urfenim jej platnosti
a Ucinnosti, prifom zverejnenie Podnik zabezpedi najneskdr v def
Gtinnosti zmeny. Ak UZivatel' nesthlasi so zmenou VP, je povinny
svoj nesthlas pisomne ozndmit' najneskdr do 30 dni odo dia
platnosti VP. Ak sa Podnik a UZivate!’ nedohodnil inak, majli pravo
ukondit’ vzajomné zavazkové vzt'ahy a vyrovnat’ si svoje vzajomné
pohladavky. Ak Ulivatel vo vyS%ie uvedenej lehote neozndmi
Podniku svoj nestihlas so zmenou VP, plati, ze so zmenou sthlasi
avzdjomné vztahy Podniku a Ulivatela sa odo diia Gdinnosti
zmeny riadia zmenenymi VP,

Vieobecné podmienky nadobidajl platnost’ difom 01.10.2013

dria 12.03.2015

0S05 7 29
1CO:3625
gﬂlEmeEh www.golemtech.s

dfia 12.03.2015

peciatka, podpis Uzivatel
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